
ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2022 году  

Муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения – детский сад № 501 

на 2023 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия  

Ответственный 

исполнитель                   

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 

Отсутствие на официальном 

сайте образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" раздела "Часто 

задаваемые вопросы" 

Разместить на официальном 

сайте образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" раздел "Часто 

задаваемые вопросы" 

01.03.2023 

Ярина Светлана 

Александровна, 

и.о.заведующего 

исполнено  17.05.2023 г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 



2 

Отсутствие в образовательной 

организации адаптированных 

лифтов 

Организовать на первом этаже 

образовательной организации 

группу пребывания 

маломобильных детей, 

организовать сопровождение 

детей-инвалидов 

педагогическими работниками. 

Организовать обучение 

педагогических работников по 

сопровождению детей-

инвалидов. 

31.12.2023 

Ярина Светлана 

Александровна, 

и.о.заведующего 

 Педагогические 

работники 

направлены на 

обучение по 

сопровождению 

детей-инвалидов. 

Планируемые даты 

курсов ПК июнь-

июль 2023 г. 

 Июнь-июль 2023 г 

3 

Отсутствие в образовательной 

организации адаптированных 

лифтов 

Отсутствие в образовательной 

организации адаптированных 

лифтов 

31.12.2023 

Ярина Светлана 

Александровна, 

и.о.заведующего 

 не исполнено   

4 

Отсутствие в образовательной 

организации расширенных 

дверных проемов 

Организовать на первом этаже 

образовательной организации 

группу пребывания 

маломобильных детей, 

организовать сопровождение 

детей-инвалидов 

педагогическими работниками. 

Организовать обучение 

педагогических работников по 

сопровождению детей-

инвалидов. 

31.12.2023 

Ярина Светлана 

Александровна, 

и.о.заведующего 

  Педагогические 

работники 

направлены на 

обучение по 

сопровождению 

детей-инвалидов. 

Планируемые даты 

курсов ПК июнь-

июль 2023 г. 

  Июнь-июль 2023 г 



5 

Отсутствие в образовательной 

организации специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

Обеспечить в образовательной 

организации наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений. 

Установить поручни в туалете. 

31.12.2023 

Ярина Светлана 

Александровна, 

и.о. заведующего 

 не исполнено   

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации  

6 

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном обращении 

в организацию (1,18 % от 

общего числа опрошенных 

респондентов) 

 

 

 

 

 

 

 

Провести инструктаж 

работников, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги при непосредственном 

обращении в организацию, 

направленный на соблюдение 

сотрудниками норм деловой 

этики 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.06.2023 

Ярина Светлана 

Александровна, 

и.о.заведующего 

 Проведен 

инструктаж  

работников, 

обеспечивающих 

первичный контакт 

и информирование 

получателя услуги 

при 

непосредственном 

обращении в 

организацию, 

направленный на 

соблюдение 

сотрудниками норм 

деловой этики. 

Протокол № 15 от 

15.05.2023 г. 

 15.05.2023 г 

 



  

 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

7 

Не все получатели 

образовательных услуг готовы 

рекомендовать 

образовательную организацию 

родственникам и знакомым  

(3,53 % от общего числа 

опрошенных респондентов) 

Включить в годовой план работы 

мероприятия, направленные на 

укрепление имиджа и 

повышение престижа 

образовательной организации 

(проведение дней открытых 

дверей, утренников; участие в 

конкурсах различного уровня; 

публикации в СМИ и 

социальных сетях).. 

01.06.2023 

Ярина Светлана 

Александровна, 

и.о.заведующего 

Проведены цикл событий  

по направлениям: «Имидж 

образовательной 

организации зависит от 

каждого», проведен День 

открытых дверей,  

проведены события с 

привлечением родителей 

воспитанников «Зарница», 

«Маленькие буквоведы», 

«День наоборот». 

 01.06.2023 

8 

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены графиком 

работы организации (3,53 % 

от общего числа опрошенных 

респондентов) 

Рассмотреть возможность 

создания дежурной группы в 

образовательной организации 

01.06.2023 

Ярина Светлана 

Александровна, 

и.о.заведующего 

 В 2022-2023 г 

функционирует дежурная 

группа 

 01.06.2023 

9 

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

образовательной организации 

(2,35 % от общего числа 

опрошенных респондентов) 

Снизить текучесть кадров. 

Организовать и провести 

воспитательные мероприятия с 

участием родительской 

общественности (праздники, 

соревнования, дни семейного 

творчества, реализация 

совместных проектов с 

родителями, благоустройство 

прилегающей территории) 

01.06.2023 

Ярина Светлана 

Александровна, 

и.о. 

заведующего  

 В группах проведены 

педагогические часы для 

родителей по направлениям 

«Я и детский сад», «Семья 

и детский сад-единое 

пространство», в 

информационной сети 

педагогами групп 

реализуется технология 

«Письмо родителям», 

проведены семейные 

субботники.  

 01.06.2023  


